La empresa de productos lácteos “Vida y Salud”, es una empresa dedicada a la
elaboración de los siguientes productos lácteos; los cuales se especifican a
continuación:
􀀹 Leche Descremada.
􀀹 Leche Entera.
􀀹 Yogures.
􀀹 Helados.
A los fines de realizar sus campañas de ventas y elaborar las adecuadas estrategias
publicitarias, para así obtener mayores ganancias y posicionarse con ventaja en el
mercado de la elaboración de lácteos, la empresa ha contratado a un especialista en
encuestas para realizar un estudio de mercado, que permita conocer la aceptación del
público en referencia a los diferentes productos fabricados por la empresa.
Dicha encuesta se aplicará a una muestra de 200 personas, tomando en cuenta las
siguientes variables:
􀀹 Producto.
􀀹 Estrato socio‐económico.
􀀹 Sexo.
􀀹 Edad.
Para facilitar la comprensión y clasificación de los datos emitidos por el sistema se
definieron las siguientes siglas como estándar de trabajo:
Para los Productos:
􀀹 Leche Descremada. (LD).
􀀹 Leche Entera. (LE).
􀀹 Yogur: (YG).
􀀹 Helados: (HE).
Para los estratos socio‐económicos.
􀀹 Clase A: (CLA). Clase Alta y Media Alta.
􀀹 Clase B: (CLB). Clase Media Típica.
􀀹 Clase C: (CLC)‐ Clase Media Baja.
Para sexo.
􀀹 Femenino. (F)
􀀹 Masculino. (M)
Para edades.
􀀹 Juvenil. (EJ)
􀀹 Adulto. (AD)
􀀹 Adulto Mayor. (ADM)
Dicho Sistema Automatizado, debe cumplir con las siguientes pautas:
Presentar un menú de mantenimiento con las opciones siguientes:
􀂃 Incluir
􀂃 Consultar
􀂃 Modificar
􀂃 Eliminar
􀂃 Reportes

􀂃 Salir del Sistema
• Debe registrar, con la opción Incluir, los siguientes datos:
􀂃 Descripción del Producto.
􀂃 Total de Personas Encuestadas
􀂃 Siglas correspondientes al Producto.
􀂃 Estrato Socio‐Económico.
􀂃 Edad.
􀂃 Sexo.
􀂃 Fecha de la Muestra Estadística
􀂃 Cantidad de personas que eligen el producto.
• Debe ordenar el registro de la muestra por tipo de producto.
• Mostrar por pantalla, cuando se consulte a un producto por sus siglas, toda la
información referente al mismo.
• Mostrar por pantalla, en la opción Modificar y en la opción Eliminar, un mensaje
de confirmación, donde el usuario ratifica la acción de modificar o eliminar datos
en el sistema.
• Las opciones Consultar, Modificar y Eliminar, harán uso de los mismos datos
registrados en la opción Incluir.
• La opción Reportes, debe generar un cuadro resumen que presente la siguiente
información estadística referente a la encuesta aplicada al producto leche
descremada (LD):
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Edad Juvenil, Sexo
Femenino, clase A.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Edad Juvenil, Sexo Masculino
clase B.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Edad Juvenil, Sexo
Femenino, clase C.
Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adultos, Sexo Femenino,
clase A.
􀀹 Cantidad de personas que prefieren al grupo: Adultos, Sexo Masculino, clase
A.
􀀹 Cantidad de personas que prefieren al grupo: Adultos, Sexo Femenino, clase
B.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adultos, Sexo Masculino
clase C.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adultos, Sexo Femenino,
clase C.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adulto Mayor, Sexo
Femenino, clase A.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adulto Mayor, Sexo
Masculino clase B.
􀀹 Cantidad de personas pertenecientes al grupo: Adulto Mayor, Sexo
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