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Introducción 



1. 



Podemos definir la arquitectura de la información como la técnica y metodología que 

permiten la construcción y edificación de productos informativos y documentales. Esto 

significa que el orden, la presentación y la pertinencia de los datos y contenidos 

publicados en muy diversos medios y soportes son los factores que intervienen 

directamente en esta obra. El objetivo es facilitar la lectura y comprensión de tales 

contenidos para cada tipo de usuario, anticipándose al planteamiento de sus necesidades 

informativas. 



Por otro lado es frecuente observar el término arquitectura de la información 

relacionado o referido a la construcción de sitios web y documentos electrónicos véase 

(MARTÍN FERNÁNDEZ, F.J.; HASSAN MONTERO, Y. 2003). Esta acepción, 

mucho más moderna aún continua en constante evolución y por definir en cuanto su 

alcance, ya que entronca directamente con el segundo apartado de importancia en la 

asignatura, "Desarrollo Web Avanzado". La gran cantidad de cambios y progresos a los 

que se viene sometiendo la web dinámica, hace que los tipos documentales con los que 

se clasifican los contenidos de ayer queden obsoletos mañana. Dada la capacidad de 

reinvención e interpretación de la realidad se descubren nuevos métodos de 

comunicación, representación y visualización de la información y en definitiva 

documentos cada vez más elaborados, con mayor significado contextual y más 

complejos en cuanto a su programación y edificación. 



De esta forma la arquitectura de la información trata de aportar una manera de actuar, 

trabajar y programar la información, en los distintos tipos documentales y en especial a 

los referidos y consultados de desde la red. La dimensión multiplicadora de los 

documentos electrónicos y su universalidad para su redifusión, hace que el acceso, la 

facilidad de uso, la legibilidad, la claridad del diseño y la esquematización, la correcta 

narración, propiedad del lenguaje y semántica de los términos utilizados en los textos 

(HASSAN MONTERO, Y. 2002), sean propiedades claves de nuestra materia. 
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2. ¿Qué es Arquitectura de la Información? 





− Es diseñar entornos de información para ser compartidos con los usuarios. 

− Es el empleo y configuración de los sistemas de etiquetado, navegación, 



búsqueda y menús que permiten la organización de un sitio web o intranet. 



− Es el método científico-práctico relativo a los productos de información, su 

constitución, configuración desde el enfoque de la usabilidad, accesibilidad y la 

recuperación de información. 





Cuál es la razón de ser de la arquitectura de la información 



− El coste de encontrar la información 

− El coste de no encontrar la información 

− El valor de educar al usuario 

− El coste de construir un sitio web 

− El coste de mantener el sitio web 

− El coste de enseñar a encontrar la información en el sitio web 







Figura 1. La Arquitectura de la Información en el centro de los servicios documentales 
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Figura 2. Diferentes entornos de la Arquitectura de la Información 



Trabajos que implica la arquitectura de la información 



− Bosquejos de sitios web 

− Diagramas de contenidos y estructuras del sitio web 

− Vocabularios controlados 

− Esquema de metadatos 







Capacidades del especialista en arquitectura de la información 



− Diseñador de tesauros 

− Editor de esquemas de búsqueda y consulta 

− Especialista en metadatos 

− Gestor de contenidos 
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− Gestor de las experiencias de los usuarios 







Arquitectura de la información en el mundo real 



− Definir el contexto 

− Definir el contenido 



− Autor o responsable de los contenidos 

− Formato 

− Estructura 

− Metadatos 

− Volumen 

− 



Interacción o dinamismo 

− Definir quiénes son los usuarios 
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3. Necesidades de información y comportamiento 



del usuario 





El usuario de cualquier sistema de información plantea demandas y necesidades de 

información que se traducen en labores o actividades de búsqueda y recuperación de 

contenidos. Esta es la razón de ser de cualquier recurso o sitio web de información. 

Tales consultas se pueden clasificar en 4 tipos bien diferenciados: 



− Búsqueda exhaustiva 

− Exploración de contenidos 

− Recuperación del elemento o contenido exacto 

− Reformulación de la consulta o búsqueda reiterada 





Las necesidades de información del usuario pueden variar a lo largo de la búsqueda y es 

por ello que se han elaborado diversas teorías para explicar este comportamiento. Por 

ejemplo la “Berry-Picking Theory” desarrollada por el Dr. Marcia J. Bates. Se 

determina que el usuario traduce sus necesidades de información en una cadena de 

texto, dicho de otra forma, formula una consulta, revisa la información devuelta por e
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